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1.简介

作为 dtcpay平台的用户，本指南向您展示如何访问和使用我们的产品与
服务。

要登录您的帐户，请访问 https://wallet.dtcpayment.com （“门户”）。

建议您使用谷歌Chrome浏览器。

您是否已经收到了dtcpay电子邮件账户的登录详细信息呢？如果您还没
有收到登录详细信息，请发送电邮至 support@dtcpay.com与我们联系。

https://wallet.dtcpayment.com


2.保护您的帐户

首次登录时，系统会要求您设置双重身份验证（“2FA”）通过电子邮件。

当您首次登录时，请务必更改密码并在“安全设置”下设置其他的双重身份
验证方式（“2FA”）。

注意：2FA是指双重身份验证，这是一种安全功能，可以为用户提供额外的密码形式。在
使用2FA时，用户需输入正常密码和第二个代码，该代码可以通过短信发送到移动设备
或通过Google Authenticator应用程序生成。请注意，中国的手机号码不被接受。设置完
2FA后，您即可开始充值您的账户。



3.如何将钱包地址列入白名单

截至2023年2月1日，dtcpay仅支持从客户自己的非托管钱包存入加密货
币。

dtcpay不接受从托管钱包（如加密货币交易所）存入加密货币。
要将钱包地址列入白名单，请转到“地址管理”>“添加白名单地址”。

填写钱包地址并选择代币类型，然后点击“提交”。



4.如何为您的账户入金

我们提供了以下两种方式：

a. 通过银行电汇存入法币。
b. 通过将加密货币发送至您的dtcpay钱包存入加密货币。

4.1如何存入法币

请到“钱包 >法币”。选择您想要存入的法币如下，点击“存入”。(Pay In)



注意：

●资金转账到您的dtcpay账户的周转时间将在资金到达dtcpay银行账户后
的1个工作日内完成。

●我们不接受第三方存款。用于进行资金转账的银行账户持有人姓名必须
与账户注册信息匹配。除非您的账户已获批准，请勿转账。在您的账户获

批准后，您将收到我们的确认电子邮件，或者您可以与我们的团队确认。



4.2如何存入加密货币

要查看您的加密货币存款地址，请到“钱包 >加密货币”。在您想要存入的
加密货币下，点击“存入”。

选择网络并扫描QR码，或将钱包地址复制并粘贴到您想要提币平台上，并
将加密货币存入您的dtcpay钱包。



如果交易成功，存款应该会显示在您的交易历史和余额中。

如果您的存款未到账，请输入交易哈希 (TxHash)并点击“验证”让钱包扫
描并更新存款。如果这不起作用，请联系 support@dtcpay.com

注意：

●在转移加密货币时应当谨慎，选择错误的协议和/或地址可能导致您丢失
加密货币。

●由于区块链上的交通问题，您的请求需要一段时间来确认。您可以检查
交易历史记录以监控您的存款。

5.如何交易

存入资金后进行交易，请单击“支付和收款”。

mailto:support@dtcpay.com


选择要支付和接收的代币类型。输入金额，按“获取汇率”查看汇率。如果汇
率可接受，请点击“确认”执行交易。

6.如何添加银行账户

您可以在“银行管理” > “添加银行账户”下添加您的银行账户。



要提现到自己的银行账户，请选择“我自己” (Myself)。填写与您同名的银行
账户详细信息，然后点击“提交”。



要提现到其它银行账户（即向他人付款），请选择“其他人”。填写与您同名
的银行账户详细信息，然后点击“提交”。



7.如何从您的交易账户或钱包中提现

7.1如何提现加密货币

要提现，请到“钱包 >加密货币”。在要提取的加密货币下，点击“支出”。

输入金额，并从白名单地址中选择要提现的地址。

如果您尚未添加您的银行账户，请参考“如何添加银行账户。



7.2如何提现法币

提取资金，请前往“钱包 >法币”。在您想要提取的法币下，点击“支付”。

输入金额并从要提取资金的银行账户中进行选择。

如果您尚未添加银行账户信息，请参考“如何添加银行账户”。




